Envio al Servicio Técnico

Servicio técnico oficial Danfoss Iberia

Junio 2024

Cumplimenten por favor el presente formulario, incluyendo su nimero de pedido.
Envienlo por correo electrénico y/o adjuntenlo a la documentacion de envio del material
averiado, a nuestro Servicio técnico oficial de Danfoss indicado mas adelante.

Acepto las condiciones adjuntas, de acuerdo con las tarifas vigentes del Servicio
técnico oficial Danfoss Iberia y con la forma de pago habitualmente establecida
(pago al contado si no hay cuenta abierta con el cliente).

DIRECCION DE ENVIO:

Firma/sello del cliente

Ingesis Automatizacion S.L. — Sede Central

C/ Jornalers, 33 - P.I. Sepes
46260
Alberic
+34 962 440 181
danfoss@ingesis.es

Cliente
Empresa: CIF:
. Personas de
Direccion:
contacto:
Codigo postal: Teléfono:
Ciudad: E-mail:

Pedido

Referencia del cliente:

Numero de pedido:

Instalacion

Contrato:

Proyecto:

Empresa:
Direccion:

Caédigo postal:
Ciudad:

Equipo 1

Pais:

Personas de
contacto:

Teléfono:

E-mail:

Codigo P/N o C/N
Modelo:

Namero de serie:
Opciones conectadas:

Panel control:

Motivo de la averia:

Sid / NoO Garantia:

RMR:

Referencia cliente:

S.0.y Aplicacion:

Tiempo instalado:

sid@l / NoO

Equipo 2

Codigo P/N o C/N
Modelo:

Numero de serie:
Opciones conectadas:

Panel control:

Motivo de la averia:

www.danfoss.com

Sid / NoDo Garantia:

RMR:

Referencia cliente:

S.0.y Aplicacion:

Tiempo instalado:

Sid / Nod

Danfoss, S.A.
C/ Caléndula, 93 - Edif. D (Miniparc Ill) - 28109 Madrid, Espafia
C/ Colom, 406C - P. . sta. Margarita - 08223 Terrassa, Espafia
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Tarifas de Servicio

Servicio técnico oficial Danfoss Iberia
Junio 2024

TARIFAS DE ENVIO A TALLER

Las siguientes tarifas aplican a casos gestionados en los talleres de los servicios oficiales:

Tarifas Servicio en Taller Precio

Mano de obra 90 €/hora

Facturacion minima 90 €

Materiales Segun tarifa vigente

Portes Portes debidos (a cargo del cliente)
Informe especial (bajo peticion) 300 €

Presupuesto (salvo que se repare o se adquiera un equipo substituto) 180 € (2 horas de mano de obra)
Deposito equipos analizados* 30 €/semana

* El periodo de almacenamiento maximo permitido tras el andlisis es de 4 semanas. Si transcurrido este periodo el cliente no ha solicitado la devolucion,
reparacion o destruccion del producto analizado, se cobrara el importe indicado por semana hasta un méaximo de 4 semanas adicionales. Transcurrido este
segundo periodo, el producto ser reciclado (la destruccién del equipo no exime de los costes generados por el presupuesto, depdsito u otros conceptos).

TARIFAS DE ASISTENCIA TECNICA

Las siguientes tarifas aplican a casos en los que el técnico se desplaza a la instalacién donde se ubica el producto afectado:

Tarifas Asistencia Técnica Precio Especialista ™

Mano de obra A 90 €/hora 124 €/hora 180 €/hora 149 €/hora 205 €/hora 297 €/hora
Tiempo de espera/preparacion 90 €/hora 124 €/hora 180 €/hora 149 €/hora 205 €/hora 297 €/hora
Tiempo de desplazamiento 70 €/hora 70 €/hora 112 €/hora 70 €/hora 70 €/hora 112 €/hora
Gastos de desplazamiento a coste + 10% a coste + 10%

Km coche compariia 0,65 €/km 0,65 €/km

Media dieta (> 6 horas) 60 € 60 €

Dieta + Alojamiento ( >12 horas) 210 € 210 €

Materiales Segun tarifa vigente Segun tarifa vigente

*Tipo A [L-V 8:00-18:00]; Tipo B [L-V 18:00-22:00]; Tipo C [L-V 22:00-8:00] + festivos (nacionales y locales segtin calendario laboral del Servicio Oficial Danfoss.)
**Se aplican en aplicaciones especiales (elevacion, graas, sincronizacion, posicionamiento, hibridacion, marina y control de par.), desplazamientos de un
técnico local a un pais extranjero o trabajos especiales (calidad eléctrica).

Los precios de tarifa no incluyen el I.V.A. ni otro tipo de impuesto o gravamen. Se aplicaran los legales vigentes en la fecha de facturacion.

La prestacion de cualquier Asistencia Técnica Exterior requiere la previa aceptacion por escrito de la presente tarifa o la emision de un
pedido en firme por el coste estimado de la asistencia conforme a la tarifa actual.

Ambito de aplicacion de la tarifa: Espafia y Portugal. En asistencias técnicas fuera del &mbito de aplicacion se aplicara un recargo adicional
de +20% sobre el coste final del servicio segun las tarifas vigentes.

Condiciones de venta aplicables: se basan en los Términos y Condiciones Generales de Venta de Danfoss (las “Condiciones Generales”),
salvo que se establezca lo contrario en la oferta que generen Danfoss o sus servicios oficiales. Si las Condiciones Generales no se adjuntan
a la oferta, se entienden incluidas por referencia y estaran disponibles en el siguiente enlace web: http://salesconditions.danfoss.es,
http://salesconditions.services.danfoss.com. Danfoss o sus servicios oficiales podran cobrarle por separado cargos y suplementos, tales
como, a titulo enunciativo: pequefios pedidos, flete y mantenimiento, envios urgentes, devoluciones y cancelaciones. Sera en todo caso
indispensable, que Danfoss o sus servicios oficiales informen acerca de los referidos cargos y suplementos, en la confirmacion de pedidos,
como parte de su lista de precios o de cualquier otra forma.

Danfoss se reserva el derecho de modificacion de cualquier concepto de la presente tarifa, sin previa notificacion.

Danfoss, S.A.
C/ Caléndula, 93 - Edif. D (Miniparc Ill) - 28109 Madrid, Espafia
www.danfoss.com C/ Colom, 406C - P. . sta. Margarita - 08223 Terrassa, Espafia
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Condiciones de Servicio y Garantia

Servicio técnico oficial Danfoss Iberia
Junio 2024

Proceso de solicitud de servicio con envio a taller:

Reciclado del

Proceso de convertidor y

cierre del caso facturacion de
acorde al los costes

Envio al servicio
técnico oficial
del formulario

cumplimentado

Embalaje
adecuado del
equipo
incluyendo el
formulario
impreso

Aceptacion del
servicio oficial o
R.M.A.y envio
por medios del
cliente

Diagnéstico,
generacion del
informe técnico

andlisisy a la derivados si en
solicitud del 8 semanas no

cliente se reciben otras
instrucciones

0 R.M.R. por
correo
electrénico

y del
presupuesto

Garantia estandar: Danfoss Iberia ofrece garantia por defectos de fabricacién en todos los productos nuevos de Danfoss Drives adquiridos
en Espafia o Portugal. El periodo estandar de garantia es de 2 afios desde la fecha de suministro, prevaleciendo acuerdos especiales o
garantias extendidas. Es necesario que el comprador acredite su adquisicion con la factura de compra y los datos de los equipos (modelo
+n°serie). No se dara cobertura en garantia a productos bajo las condiciones descritas en el apartado Exclusiones de Garantia.

Garantia de reparacion: Danfoss Iberia concede un periodo de 6 meses de garantia sobre los repuestos sustituidos durante la reparacion
0 sobre productos completos sustituidos en garantia, siempre que no se trate de un caso descrito en el apartado Exclusiones de Garantia.

Cobertura geografica de la garantia: Danfoss Iberia garantiza cobertura global de las condiciones descritas de garantia mediante la
subsidiaria Danfoss mas cercana. La solicitud de servicio debe realizarse mediante el contacto local. El importe de los servicios derivados de
la asistencia exentos de las condiciones generales de garantia, seran facturados al cliente.

Prestacion de los Servicios de Garantia estandar: se aplicaran en los siguientes ambitos

- Sustitucion del producto al completo, cuando el resultado del analisis sea “No Reparable”, segun criterios globales Danfoss.

- Reparacion sustituyendo componentes dafiados, cuando el analisis resulte “Reparable”, segun criterios globales Danfoss. La garantia
cubre mano de obra (excepto Tipo C) y materiales utilizados.

- En caso de asistencia exterior NO se consideran dentro de la cobertura de garantia: los tiempos de desplazamiento, tiempos de espera
ni los gastos de desplazamiento a/desde la instalacion que correrdn a cargo del cliente.

- El suministro directo de repuestos en garantia exige la recepcion previa en el servicio técnico autorizado de los componentes dafiados.

Exclusiones de garantia: se excluira la cobertura de la garantia si se observan algunas de las siguientes condiciones:

- Productos dariados por efectos de las condiciones ambientales o desastres climatoldgicos (inundaciones, tormentas, temblores de
tierra, corrosion medioambiental, humedades, temperaturas superiores o inferiores a las especificadas por el producto, introduccién de
objetos, insectos o cualquier tipo de animal en el interior del equipo, etc.).

- Signos de manipulacion interna o con origen vandalico (cables/tarjetas sueltas, modificacién de componentes ajenos al producto
original, golpes y rotura de componentes, dafios por efecto de proximidad de equipos de soldadura u otros trabajos, etc).

- Dafios causados por perturbaciones en la red eléctrica de suministro, como sobretensiones, caidas de tension, fluctuaciones,
transitorios, picos de tension, armonicos, cortocircuitos en cables de alimentacion, motor, control y comunicaciones, energizaciones
continuadas sin respetar tiempo de espera, conmutaciones de equipos de compensacion de reactiva, entre otros.

- Defectos en la instalacion y/o el cableado como, por ejemplo, defectos en cableado de control, potencia o comunicaciones, error en la
seleccion de la tension de alimentacion, error en la conexion del apantallamiento del cableado y/o toma a tierra, error en el par de
apriete de conexiones de los cables de potencia o control, obstruccion de los espacios de ventilacién minimos requeridos, etc.

- Dafios producidos durante el transporte, manipulacion o instalacion de los productos como por ejemplo caidas accidentales.
- No quedan cubiertos los trabajos de instalacion, transporte y puesta en marcha de unidades reparadas o sustituidas en garantia.

- No se incluirdn en ningun caso los perjuicios derivados de la inoperatividad de los productos, la pérdida de ingresos por inactividad,
produccion o uso, el incremento de los costos de explotacion, los costos de capital y/o de equipo, instalaciones y servicios sustitutivos,
las demoras, las reclamaciones de clientes del Comprador, costos de energia sustitutiva y cualesquiera perjuicios especiales, indirectos
o consecuenciales, ni pérdidas de cualquier clase.

Danfoss, S.A.
C/ Caléndula, 93 - Edif. D (Miniparc Ill) - 28109 Madrid, Espafia
www.danfoss.com C/ Colom, 406C - P. . sta. Margarita - 08223 Terrassa, Espafia

Tel. (Servicio Técnico): +34 919 012 500 - Tel. (Emergencias 24H): 807 11 04 46 - satdrives@danfoss.es 3de3



	DAT1_Motivo: 
	CLI_Empresa: 
	CLI_Dirección: 
	CLI_Codigo Postal: 
	CLI_Ciudad: 
	PED_Ref: 
	 Cliente: 

	PED_Proyecto: 
	PED_NºPedido: 
	INT_Empresa: 
	INT_País: 
	INT_Dirección: 
	INT_Contacto: 
	INT_Codigo Postal: 
	INT_Teléfono: 
	INT_Ciudad: 
	INT_E-mail: 
	DAT1_Panel-Si,No: Yes
	CLI_CIF: 
	CLI_E-mail: 
	CLI_Contacto: 
	CLI_Teléfono: 
	PED_Contrato: 
	DAT1_SAP: 
	DAT1_SN: 
	DAT1_Modelo: 
	DAT1_Opciones: 
	DAT1_Ref: 
	Cliente: 

	DAT1_RMA: 
	DAT1_S: 
	O: 
	 y App: 


	DAT1_Tiempo: 
	Aceptación Condiciones: Off
	DAT2_Motivo: 
	DAT2_SAP: 
	DAT2_SN: 
	DAT2_Modelo: 
	DAT2_Opciones: 
	DAT2_Ref: 
	Cliente: 

	DAT2_RMA: 
	DAT2_S: 
	O: 
	 y App: 


	DAT2_Tiempo: 
	DAT2_Garantia-Si,No: Yes
	DAT2_Panel-Si,No: Yes


