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Envío al servicio 
técnico oficial 
del formulario 

cumplimentado 
(R.M.R. opcional) 

por correo 
electrónico

Embalaje 
adecuado del 

equipo,  
incluyendo el 
formulario y 

R.M.R. (opcional) 
impreso

Aceptación del 
servicio oficial o 
R.M.A. y envío a 

la dirección 
indicada por 
medios del 

cliente

Diagnóstico,  
informe técnico 
y presupuesto 

(si procede)

Proceso de 
cierre del caso 

acorde a las 
conclusiones 

del análisis y a 
la solicitud del 

cliente

Reciclado del 
convertidor y 
facturación si 
en 8 semanas 
no se reciben 

otras 
instrucciones
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